Prefeitura Municipal de Sao Carlos
Sao Carlos, Capital da Tecnologia

Departamento Governanca Corporativa

Secdo de Ouvidoria

DEMANDAS RESPONDIDAS PELA SMSP/DEPARTAMENTO DE DEFESA E CONTROLE ANIMAL — SETEMBRO DE 2020

Data de . Forma da
) Orgéo de . . . . .
Protocolo Assunto recebimento da ] identificacao Resultado final da ocorréncia
atendimento
demanda da demanda
03/09: Em vistoria verificado que o animal
; estava sem agua e sem comida. Foi
13410 ANIMAL - Maus tratos 02/09/2020 Ouvidoria Telefone . -g S
recolhido ao canil municipal por abandono e
maus tratos.
02/09: Recolhido ao canil municipal um
13413 ANIMAL - Acolhimento 02/09/2020 Ouvidoria Telefone cachorro grande porte com um ferimento na
cabeca, ndo castrado.
Perturbacéo de 03/09: Deixado termo de comparecimento.
13422 S0SS€go 02/09/2020 Ouvidoria Telefone 19/10: animais foram retirados. Encerrado
até nova manifestacao.
03/09: os animais estao saudaveis e bem
- i tratados. Dendncia nao procede. Nunca
13424 ANIMAL - Acolhimento 02/09/2020 Ouvidoria Telefone . 1ao p
foram recolhidos animais por maus tratos
neste local. Encerrado.
- i 04/09: verificado no local que a proprietaria
13428 ANIMAL - Acolhimento 02/09/2020 Ouvidoria Telefone q prop

esta doente com dificuldade de tratar do
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animal. Pediu mais uns dias para tentar
doar os animais. Retornaremos em 09/09
para verificar se doou, caso negativo
recolheremos 0s animais.
10/09: Solicitante ndo entrou em contato até
esta dada. Encerrado até nova
manifestacao.

09/09: o numeral ndo foi encontrado, nem

13443 ANIMAL - Acolhimento 04/09/2020 Ouvidoria Telefone tampouco algum animal na rua e no

telefone informando néo atende. Encerrado.

. 22/09: endereco nao encontrado. Numeral
13449 ANIMAL - Maus tratos 04/09/2020 Ouvidoria Telefone GN .
nao localizado.

11/09: Deixado termo de comparecimento

solicitando contato do proprietario ou

Casa com responsavel.

13458 entulho/lixo/mato/sujeir 08/09/2020 Ouvidoria Telefone 14/09: Proprietario sobre a criagéo ge caes

a no perimetro urbano. Prazo de 30 dias para
retorno.

19/10: Animais foram retirados do local.

Encerrado para a fiscalizacao.

13460 ANIMAL - Em via 08/09/2020 09/09: Ha um cavalo solto no local.

: Ouvidoria Telefone
publica Encaminhado para Sec&o do Posto
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Zootecnico para recolhimento.
10/09: Animal recolhido.

13475

ANIMAL - Maus tratos

08/09/2020

Ouvidoria

Formulario

21/09: feito vistoria no local pela 22 vez e
esta de acordo com a Lei Municipal e ndo
existe maus tratos. Quanto a perturbacéo
de sossego precisa ser denunciado a se¢éo
de Fiscalizacdo de Posturas - SMHDU.

13506

ANIMAL - Maus tratos

10/09/2020

Ouvidoria

Telefone

10/09: Animal recolhido ao Canil.

13519

ANIMAL - Maus tratos

10/09/2020

Ouvidoria

Telefone

18/09: moradora recolhe animais da rua,
tem 8 cées e 3 gatos. Nao tem condi¢cbes
financeiras para cuidar dos animais.
Recolheremos todos e sera notificada a ndo
possuir mais animais sem ter condigdes.

13528

ANIMAL - Maus tratos

10/09/2020

Ouvidoria

Telefone

22/09: Deixado termo de comparecimento
para entrar em contato.
23/09: em vistoria apurado que possui 7
cachorros que estdo saudaveis e bem
tratados. Nao procede a denuncia.

13539

ANIMAL - Maus tratos

11/09/2020

Ouvidoria

Telefone

14/09: O animal estava solto na rua. O
responsavel foi agressivo e negou-se a
apresentar os documentos. Aparentemente
0 animal esta bem, sem lesbes. Faremos
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visitas peridédicas monitorando. O
proprietério foi orientado sobre a Lei de
maus tratos a animais.

30/09: O animal estava amarrado no
passeio publico e o proprietario se recusou
a fornecer os documentos para notificagéo.
Voltaremos com a Guarda Municipal para
apreensdo do animal.

02/10: animal apreendido com o apoio da
Guarda Municipal.

13541

ANIMAL - Maus tratos

11/09/2020 Ouvidoria Telefone

14/09: Ninguém no local. Deixado termo de
comparecimento, proprietario ligou e
agendou visita para 15/09.

15/09: feito vistoria, animal saudavel com
comida, agua e local para abrigo. Nao
procede. Encerrado.

13543

ANIMAL - Maus tratos

11/09/2020 Ouvidoria Telefone

15/09: Ninguém no local. Deixado termo de
comparecimento no local solicitando o
contato do proprietario.

18/09: proprietaria notificado a apresentar
laudo veterinario e deixar o animal preso
em corrente no maximo 5 horas diarias.
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06/10: responsavel cumpriu a notificacdo, o
animal esta bem melhor, recebendo
tratamento veterinario e ndo fica mais na
corrente. Encerrado.

13585

ANIMAL - Maus tratos

14/09/2020

Ouvidoria

Telefone

15/09: em vistoria constatado que o animal
nao estava mais no local. Proprietario do
terreno orientado a limpar o terreno e
providenciar o fechamento do mesmo.

13590

ANIMAL - Maus tratos

14/09/2020

Ouvidoria

Telefone

17/09: os filhotes foram doados, a fémea

fica amarrada em um terreno dia e noite,

vivia dentro de um buraco. Foi recolhida
pela fiscalizag&o.

13596

ANIMAL - Acolhimento

14/09/2020

Ouvidoria

Telefone

15/09: Os animais estéo na rua. Pessoa
gue nos atendeu no local informou que séo
2 fémeas ndo castradas. Vai tentar prende-

las e nos avisar para recolhermos.
22/10: Municipe ligou dizendo que a fémea
deu cria e perdeu todos os filhotes. Pede
recolhimento, porém é arrisca, dificil de
capturar. Tem também 2 fémeas da rua.
solicitado recolhimento.
28/10/2020: Animais ndo encontrados.
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13611

ANIMAL - Acolhimento

15/09/2020

Ouvidoria

Telefone

17/09: ndo havia ninguém no local. Em
contato telefénico agendado para 21/09/20.
22/09: os animais estavam brigando.

13616

13618

ANIMAL - Maus tratos

ANIMAL - Maus tratos

15/09/2020

15/09/2020

Ouvidoria

Telefone

Recolhido um cachorro ao Canil Municipal.
16/09: Os animais ndo sao filhotes e estédo
presos para ndo brigarem e cruzarem entre
si. O local é adequado e os animais estéo

saudaveis e bem tratados, tem agua e

comida. Encerrado.

13621

ANIMAL - Acolhimento

Ouvidoria

Telefone

Denuncia néo procede

15/09/2020

Ouvidoria

Telefone

16/09: os animais foram adotados.

13623

13641

ANIMAL - Maus tratos

15/09/2020

Ouvidoria

Telefone

Encerrado.

18/09: Deixado termo de comparecimento
para proprietério entrar em contato para
vistoria.

21/09: em vistoria a proprietaria foi

orientada sobre a limpeza do local. O
animal fica preso ao lado de sua casa, esta

bem e saudavel e ndo existe maus tratos.

ANIMAL - Maus tratos

16/09/2020

Ouvidoria

Telefone

16/10; O animal esta sendo tratado em

veterinario particular, apresentou as

receitas e os medicamentos. Orientada a
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nao deixar o animal solto na rua.
Retornaremos para verificar.

02/10: O animal piorou e estd internado ha
uma semana. Proprietaria notificada a
providenciar a castragéo para 2 fémeas no
canil.

19/10: animais (felinos) castrados.

13650

ANIMAL - Maus tratos

16/09/2020

Ouvidoria

Telefone

18/09: animal saudavel e bem tratado. Fica
preso em arame comprido e é de grande
porte e bravo.

13652

ANIMAL - Em via

publica

16/09/2020

Ouvidoria

E-mail

22/09: Ninguém no local. Deixado termo de
comparecimento solicitando contato do
proprietario.

13653

ANIMAL - Maus tratos

16/09/2020

Ouvidoria

Telefone

18/09: os animais estdo com agua e com
comida, sem irregularidades. A gata esta
prenha e proprietaria foi orientada a ligar
para o canil para agendar o recolhimento
dos filhotes apés desmamarem e
castraremos a gata.

13656

ANIMAL - Maus tratos

16/09/2020

Ouvidoria

Telefone

17/09: Ninguém no local: Deixado termo de
comparecimento para proprietario do imével
entrar em contato.
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21/09: proprietéario de terreno identificado e
informou que o terreno foi invadido e ndo
sabe de quem sdo os animais. Faremos

uma agado em conjunto com a Guarda
Municipal para possivel recolhimento dos
animais
24/09: apreendidos dois cavalos no local,
estavam sem chip. Local sem cobertura.

13665

ANIMAL - Maus tratos

17/09/2020

Ouvidoria

Telefone

22/09: enderec¢o nédo localizado. Numeral
néo encontrado.

13666

ANIMAL - Acolhimento

17/09/2020

Ouvidoria

Telefone

21/09: por se tratar de animal silvestre
compete e a policia ambiental.

13667

ANIMAL - Acolhimento

17/09/2020

Ouvidoria

Telefone

21/09: Ninguém em casa. Deixado termo de
comparecimento solicitando contato do
proprietario.

22/09: Proprietario orientado por telefone a
apresentar o atestado veterinario, que foi
cumprido. Encerrado.

13674

ANIMAL - Maus tratos

17/09/2020

Ouvidoria

Telefone

21/09: informamos que em vistoria o
proprietario mora no fundo do terreno e
possui 2 animais, um macho e uma fémea
gue foram castrados no Canil , animais
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13709

ANIMAL - Acolhimento

21/09/2020

saudaveis e bem tratados. DenUncia nao

procede.

Ouvidoria

Telefone

21/09: animal recolhido.

13710

ANIMAL - Acolhimento

21/09/2020

Ouvidoria

Telefone

23/09: os animais estao soltos na rua e nao
tem dono. Encaminhado ao canil municipal
para recolhimento.
29/09: recolhido um cachorro, os outros
foram adotados.

13711

Perturbacéo de

S0ssego

21/09/2020

Ouvidoria

Telefone

22/09: Proprietario notificado a parar com a
criacdo de aves em perimetro urbano.
Prazo de 15 dias.

21/10: Proprietario parou com a criagao de

13712

13716

ANIMAL - Maus tratos

ANIMAL - Em via

21/09/2020

Ouvidoria

Telefone

aves, cumprindo a notificacdo. Encerrado.
23/09: proprietario notificado a apresentar
laudo veterinario do animal e deixar os
vasilhames de agua em condi¢cbes de
higiene. Retornar em 10 dias.
19/10: animal esta melhor. Retornar em 20

dias.

13725

publica

ANIMAL - Maus tratos

21/09/2020

21/09/2020

Ouvidoria

E-mail

21/09: verificado e os animais nao foram

encontrados.

Ouvidoria

Telefone

23/09: Em vistoria verificado que o animal
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tinha 20 anos e era tratado em clinica
particular, porém veio a obito. Notificado a
providenciar castragdo para o0s outros
animais. Agendados no Canil para
14/10/20.
Animais castrados em 14/10

13726

ANIMAL - Maus tratos

21/09/2020

Ouvidoria

Formulario

23/09: o animal foi abandonado e a
moradora estava cuidando mas ja possuia
animais. Animal recolhido ao Canil
Municipal.

13734

Sujeira/mau cheiro de

animais

22/09/2020

Ouvidoria

E-mail

25/09: Proprietaria notificada a paralisar a
criacdo de aves em perimetro urbano e
manter o local sempre limpo e providenciar
a castracao de dois caninos machos
adultos. Agendado no canil para 14/10.
19/10: Animais castrados em 14/10.

13743

ANIMAL - Maus tratos

22/09/2020

Ouvidoria

Telefone

25/09: Ninguém no local. Deixado termo de
comparecimento para proprietario entrar em
contato.

28/09: os animais foram retirados do local.
Encerrado.

13745

Perturbacgéo de

22/09/2020

Ouvidoria

Telefone

23/09: numeral ndo encontrado. Tentado
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S0SS€go contato telefébnico sem sucesso, nao
atende.
13770 ANIMAL - Acolhimento 23/09/2020 ouvidoria Telefone 3.0/09: enderec¢o nédo encontrado. Te.Iefone
informado nado pertence ao denunciante.
13779 ANIMAL - Maus tratos 23/09/2020 ouvidoria Telefone 25/09: ndo foram encontrados animais no
local.
25/09: os animais foram recolhidos do local,
13783 ANIMAL - Maus tratos 23/09/2020 OQuvidoria Telefone com relacdo a sujeira e entulho procurar a
fiscalizacdo de posturas no SMHDU.
ANIMAL - Em via
13792 publica 24/09/2020 Ouvidoria Telefone 25/09: Animais néo localizados.
05/10: h& 5 caes no local, muito bem
cuidados, todos com coleira anti-pulgas e
13814 ANIMAL - Acolhimento 25/09/2020 Ouvidoria Telefone castrados. Nao sdo agressivos. 0s
mendigos foram orientados a respeito de
pedestres. Encerrado.
ANIMAL - Em via 28/09: ja existe o protocolo 13519. Os
13836 publica 28/09/2020 Ouvidoria Telefone animais serao recolhidos ao Canil
Municipal.
13837 ANIMAL - Maus tratos 28/09/2020 Ouvidoria Formulario 30/09: animal apreendido com o apoio da
Guarda Municipal.
13839 Perturbagdo de 28/09/2020 Ouvidoria Telefone 29/09: Proprietaria orientada a respeito dos
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S0ssego animais soltos em via publica.

28/11: Animais saudaveis e bem tratados.
casos de perturbacdo de sossego devem
ser encaminhados a SMHDU, sec¢é&o de
posturas.

28/19: Agendado para recolher 29/09 pela

13847 ANIMAL - Acolhimento 28/09/2020 Ouvidoria Telefone manha.

29/09: animal veio a 6bito.

14/10: O responsavel possui 5 cdes em um
espaco pequeno. Encaminhamos para o
recolhimento de 2 cdes. Os demais foram

notificados para a castracdo. Agendado no

13862 ANIMAL - Acolhimento 28/09/2020 Ouvidoria Telefone canil a castracgo.

20/10: Recolhidos 2 cachorros.

21/10: Animais castrados e recolhidos.

Encerrados para fiscalizagdo. Animais

chipados.
ANIMAL - Em via
13866 publica 29/09/2020 Ouvidoria E-mail 30/09: animal recolhido ao canil municipal
. i 30/09: Deixado termo de comparecimento
13870 ANIMAL - Acolhimento 29/09/2020 Ouvidoria Telefone o p
para proprietario entrar em contato.
13879 ANIMAL - Acolhimento 29/09/2020 Ouvidoria Telefone 30/09: Sera recolhido em 01/10.
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01/10: Deixado caixa de transporte para
recolher o animal no dia seguinte.
Aguardando contato para buscarmos os
animais.

05/10: recolhida a caixa. O animal foi

adotado.
ANIMAL - Em via
13883 publica 29/09/2020 Ouvidoria Telefone 30/09: animal recolhido ao canil municipal
02/10: proprietario notificado a parar com a
13888 ANIMAL - Maus tratos 29/09/2020 Ouvidoria Telefone cri_at;éO_de aves em perimetro urbano e
providenciar a castracdo para 2 cachorros e
1 gato
Sujeira/mau cheiro de 14/10: Proprietario notificado a parar com
13889 animais 29/09/2020 Ouvidoria Telefone criagdo de aves em perimetro urbano.
Retorno em 30 dias para verificacao.
30/09: Deixado termo de comparecimento
para o proprietario dos animais entrar em
contato.
13903 ANIMAL - Acolhimento 30/09/2020 Ouvidoria Presencial 08/10: Colbnia de gatos. recolhemos 2

fémeas e 6 filhotes.
09/10: recolhido 3 animais.
13/10: Recolhidos 6 animais.
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21/10: Recolhidos 2 fémeas e chipadas.

13910

ANIMAL - Maus tratos

30/09/2020

Ouvidoria

Telefone

01/10: ninguém em casa, deixado termo de
comparecimento.
Deixado novo termo de comparecimento,
solicitando contato dos proprietarios dos
animais ou do imével.
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